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2012년 포인트 및 적립 솔루션을 시작한 도도포인트와 2014년 원격 줄서기

사업을 시작한 나우버스킹 사업을2021년 야놀자에서 인수, 2022년 주식회사

야놀자에프앤비솔루션으로 사명을 변경했습니다.

전략/영업/제작까지 A to Z의 서비스를 제공하며, 외식/비외식 공간의

디지털화에 앞장서고 있습니다.

회사개요
회사소개
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회사명 주식회사야놀자에프앤비솔루션

대표 김정섭

주사업분야
1. 포인트적립및CRM 솔루션
2.원격줄서기솔루션
3.신규/재방문고객대상광고솔루션

임직원수 55명(2022년12월기준)

설립일 2014년10월25일(2022년2월사명변경)

주소 서울특별시강남구테헤란로108길42

사이트주소
도도포인트: https://www.dodopoint.com
나우웨이팅: https://home.nowwaiting.co

https://www.dodopoint.com/
https://home.nowwaiting.co/


2012

도도포인트 런칭

2014

카카오톡 ID 연동 개시

2014

나우웨이팅 런칭

2021

누적 고객 2,500만 달성

2022

야놀자 F&B Solution 인수

2023

누적 고객 3,000만 달성

연혁
회사소개
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미션& 비전
회사소개

01

F&B 공간을혁신하며고객에게즐거움을더해주는기술을개발한다.

미션

모든 F&B 공간의디지털전환을선도한다.

비전



사업전략실 영업본부 R&D실

사업기획팀 전략영업팀 Tech팀

사업운영팀 온라인 세일즈팀 CI팀

마케팅팀 PGM팀

대표

조직도(인력현황)
회사소개
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*총원: 55명(22년12월기준)



줄서기, 리워드로 수집된 고객 데이터를 바탕으로 고객 맞춤형 마케팅 서비스를 제공하고 있습니다.

데이터 기반 마케팅 운영 컨설팅과 함께 디지털 광고를 통한 사업장 운영 효율화를 지원하고 있습니다.

주사업분야
회사소개
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도도포인트

나우웨이팅

서비스소개

02
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도도포인트
서비스소개

포인트 적립 기반 고객관리 솔루션으로 CRM(문자 마케팅),

고객 분석을 통해 고객의 재방문에 도움을 드립니다.

더불어, 디지털 광고 상품을 통한 수익 공유로 매장의

신규 매출 창구 개발을 지원합니다.

포인트적립&사용

핸드폰 번호 만으로 간단한 적립

알림톡으로 실시간 확인

별도 프로그램을 통한 손쉬운 POS 연동

고객분석

원하는 설정에 따른 고객 분류

요일 별, 시간 별 등 상세 데이터 확인

매장 월간 운영 리포트 제공

문자마케팅

생일,첫방문 등 자동 메시지 기능 지원

특정 고객 대상 수동 메시지 발송 가능

맞춤 마케팅 기반 높은 쿠폰 회수율

소상공인 상생

디지털 광고 상품을 통한 수익 공유

소상공인 신규 매출 창구 지원

10

한포인트앞서는고객마케팅, 도도포인트

도도포인트 상품 소개서
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도도포인트 : 누적고객 / 월이용횟수
서비스소개
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누적고객 : 3,000만

2020년 2023년

1,000만

2,000만

3,000만

20% 증가

월이용횟수 : 556만

30%
 증
가

2020년 2023년 (1월 - 4월 평균)

200만

400만

600만

412만 556만

서울
129만

경기
127만

지역
217만

부산
83만



도도포인트 : 제휴매장 / 재계약율(+유상전환율)
서비스소개
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누적제휴매장 : 30,000여개 재계약율 : 80%

요식업 56%

리테일 24%

서비스 9%

기타 11%

재계약율 유상 전환율

25%

50%

75%

100%

*1개월 무료 이후 유상 전환

75%

80%



도도포인트 : 주요파트너
서비스소개
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주요파트너 : 149개



일반사용자(B2C)를위한소비자app

모든 매장의 보유 포인트를 한 눈에 확인 할 수

있으며, ‘인기’,’혜택 좋은’ 등의 매장 추천 & 

이벤트,프로모션 등 콘텐츠 확인이 가능합니다.

도도포인트 : 소비자 app
서비스소개
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누적app 설치건수

158,688건

App 사용(보유)유저

150,156명 이상

MAU(월간활성화이용자)

58,597명 이상

*23년 3월 신규 앱 런칭 이후
*Android / IOS 포함



손쉬운사용

휴대 전화 기반 웨이팅 등록

원클릭 고객 호출

쉬운 설치 : 태블릿,QR 활용

관리효율개선

수기 관리 리소스 No

데이터 기반 운영 예측

고객 경험 개선

데이터관리

대기 고객 인사이트 발굴

신규/재방문/정기 고객 분류

나우웨이팅
서비스소개

02

웨이팅관리서비스로, 태블릿or QR 웨이팅등록과대기시간
알림을통해웨이팅관리를손쉽게변화시켜드립니다.

기분좋은웨이팅, 나우웨이팅

1515



나우웨이팅: 누적고객 / 줄서기수
서비스소개
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누적고객 : 1,670만

2020년 2023년

500만

1,000만

1,500만

16
5%

 증
가

줄서기수 : 5,500만

48
0

%
 증
가

2020년 2023년 1-4월

2,000만

4,000만

6,000만

8,000만

1,274만

7,389만



나우웨이팅: 제휴매장 / 고객절감(대기)시간
서비스소개

02

17

누적제휴매장 :9,900여개 고객절감(대기)시간 : 50,000년

서울
4,814개

경기
1,947개

지역
2,817개

부산
412개

2000년

547년

11,835년

33,496년

50,235년

2001년 2002년 2003년



나우웨이팅: 주요파트너
서비스소개
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주요파트너 : 40개



사업방향

03



단계별사업방향
사업방향
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2020

F&B통합솔루션구축

F&B 산업의 통합 솔루션 구축을 통해

운영 간소화와 고객 참여를 개선하여

선순환 생태계를 구성합니다.

01.

해외진출(동남아시아)

싱가포르의 Gusto X 거점으로 F&B의

동남아시아 지역을 넘어선 해외 시장으로의

확장을 가속화합니다

02.

다양한채널기반MOT 확대

디지털 상품, App, 유통 채널 등 다양한

경로를 통해 브랜드 인지도 제고 및

사업주의 성장을 견인합니다.

03.



대기(Waiting)

리워드(Point)

CRM

통합솔루션구축
사업방향
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나우웨이팅을 통한 고객

대기열 관리 지원

포인트 적립 & 사용을 통한

고객 로열티 강화

개인화된 CRM으로

재방문 유도

선순환생태계구축

대기 > 주문 > 결제 > 리워드 > 재방문 까지 이뤄지는

과정 속에서 F&B Solution의 생태계를 구축 및 운영

지원을 통해 보다 효율적인 선순환 구조를 만듭니다.



해외진출
사업방향
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동남아시아로의시장확대

K-POP의 대중화와 함께 한국 F&B에 대한 관심이 그

어느때보다 높은 시점입니다. F&B Solution은

싱가포르 Gusto X 기반으로 동남 아시아로의 저변을

넓혀가고 있습니다.



App 강화

B2C 소비자의 앱

기능,서비스 개발을 통한

사용성 강화 및 고객

유입 확대

B2C,B2B를포함한다양한 채널의확보(+확대)를통한

고객과의MOT(접점)채널확대

디지털상품개발

나우웨이팅,도도포인트

의 신규 디지털 상품

출시를 통한 고객 접점

강화

유통채널확대

자사 유통 채널과

타사와의 제휴를 통한

유통 채널 강화 및 확보

MOT 확대
사업방향

03

23



Thank you02

Copyright Yanolja F&B Solution Co., Ltd. All rights reserved. 24
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